ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Telesam honlapjanak latogatoi, ajanlatkérdi és iigyfelei részére (GDPR 13. cikk)

Ez a tajékoztaté elmondja, milyen személyes adatokat kezeliink, milyen célbol és jogalapon,
meddig &rizziik 6ket, kik férhetnek hozzajuk, és milyen jogai vannak Onnek. A tdjékoztatd
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,

a tovabbiakban:

GDPR) és az

informacios

onrendelkezési

jogrol és az

informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény alapjan késziilt.

1. Az adatkezelo

Adat

Erték

Név

Polcz Péter egyéni vallalkoz6 (Telesam)

Székhely és postai cim

2730 Albertirsa, Pesti it 101., C 1épcs6haz, 1. emelet 19.

E-mail

polcz.peter.telesam@gmail.com

Nyilvantartasi szam

62939898

Adébszam

92463897-1-51

Az adatkezel6 azonosito és elérhetéségi adatai

Adatvédelmi tisztvisel? kijelolésére a GDPR 37. cikke szerint nem vagyunk kotelesek, ilyen
tisztvisel6nk nincs. Adatvédelmi kérdésben a fenti e-mail-cimen érhet el benniinket.

2. Milyen adatokat, milyen célbdl és meddig kezeliink

Cél

Kezelt adatok

Jogalap

Megorzés

Ajénlatkérés fogadasa,
visszaigazolasa és
megvalaszolasa, a
megrendel6 elkészitése

Név, e-mail-cim, telefonszam,
cim, cégként kért ajanlatnal
cégnév, ad6szam, képviseld; a
vélasztott csomag és
bévitmények; az iizenet; az
ajanlatkérés id6pontja

Az On kérésére a szerz6dés
megkotését megel6zGen tett
lépések (GDPR 6. cikk (1) b)
pont); a kérés teljesitése utan
az ajanlattétel igazolasdhoz
fiz6d6 jogos érdekiink (6.
cikk (1) f) pont)

Ha nem jon létre szerz6dés:
az ajanlatkéréstdl szamitott
1 év. Ha létrejon: a
szerz6déses iratokkal
egylitt, a szerz6dés
megsz{inésétdl szamitott 8
év

Szerz6déskotés és -
teljesités (megrendeld,
szerzOdés, atadas-
atvétel, tizemeltetés,
havi teljesitésigazolas)

A fenti adatok, valamint az
alairas, a domainnév, a
weboldal adatai és a
kapcsolattartds soran keletkezd
levelek

Szerz6dés teljesitése (6. cikk
(1) b) pont); a szerz6dés
megsziinése utan jogi
igények igazolasahoz fiz6d6
jogos érdekiink (6. cikk (1) f)
pont)

A szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 év

Szamlazas, addzasi
bizonylatok megérzése

A szamla kotelez6 adatai (név,
cim, ad6szam, 6sszeg,
teljesités datuma), a fizetés
adatai

Jogi kotelezettség teljesitése
(6. cikk (1) c) pont): az
altalanos forgalmi adoroél és
az ad6zas rendjérél sz6lé
torvények

Legalabb az ad6
megallapitasahoz valé jog
eléviiléséig, ennek
biztonsagos lefedésére 8 év

Panaszok kezelése

Név, elérhet6ség, a panasz
tartalma, a valaszunk

Jogi kotelezettség teljesitése
(6. cikk (1) c) pont): a
fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény

A panasz beérkezésétdl
szamitott 8 év

A honlap biztonsagos
miikodtetése

IP-cim, a latogatas id6pontja, a
bongész tipusa (szervernaplo)

A honlap biztonsagahoz
fliz6d6 jogos érdekiink (6.
cikk (1) f) pont)

30 nap

Siitik (cookie-k)

A miikddéshez sziikséges
siitik; statisztikai siitik csak
hozz4jarulas esetén

Sziikséges siitiknél jogos
érdek (6. cikk (1) f) pont);
minden més siitinél az On
hozzajérulasa (6. cikk (1) a)
pont)

A siiti lejaratéig, legfeljebb
1év
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Az adatkezelések céljai, jogalapjai és a megdrzési idok

A szamlazasi és adozasi iratok meg0Orzését jogszabaly irja el6: az adozas rendjérol szolo
2017. évi CL. torvény szerint az iratokat az adé megallapitasahoz val6 jog eléviiléséig kell
megoOrizni, amely f6szabalyként a bevallas esedékességének évét kovetd otodik év végéig
tart, és egyes esetekben meghosszabbodhat. Ezért ezeket, valamint a hozzajuk kapcsolédo
szerz6déses iratokat egységesen 8 évig Orizziik meg. Annak az ajanlatkérének az adatait,
akivel nem jon létre szerz6dés, csak egy évig Orizziik: addig, amig az ajanlatra vonatkozo
kérdések, észrevételek jellemzden felmeriilhetnek. A meg6rzési id6 leteltével az adatokat
toroljiik.

Ha a jogos érdekiinkon alapul6 adatkezelés ellen tiltakozik, az adatokat a tovabbiakban nem
kezeljiik, kivéve, ha azokra jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
sziikség van.

Személyes adatai megadasa az ajanlatkéréshez és a szerzodéskotéshez sziikséges; ezek
nélkiil nem tudunk ajanlatot adni, illetve szerzodést kotni. A szamlazasi adatok megadasat
jogszabaly irja eld.

3. Kik férhetnek hozza az adatokhoz

Az adatokat Polcz Péter egyéni vallalkozod kezeli. Az alabbi szolgaltatokat vessziik igénybe,
amelyek a neviinkben, az utasitasaink szerint kezelhetik az adatokat (adatfeldolgozok),
illetve akiknek jogszabaly alapjan tovabbitjuk azokat:

Cimzett Feladat

Hostinger International Ltd. (61 | Tarhely- és szerverszolgaltatés: a honlap, a szervernaplé és az irodai
Lordou Vironos Street, 6023 tigykezel6 rendszer tarolasa és futtatasa az Eur6pai Unidéban
Larnaca, Ciprus)

Google Ireland Limited (Gmail) | Levelezés: az ajanlatkérések, megrendelSk és tigyféllevelek fogadasa

és kiildése
Anthropic (Claude A beérkezé levelek rendszerezése, iktatasa és a valaszok el6készitése
mesterségesintelligencia-
szolgéaltatas)
Online szamlazéprogram A szamlék kiallitasa és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé torténd
szolgéaltatdja szamlaadat-szolgaltatas
Nemzeti Ad6- és Vambhivatal Szémlaadat-szolgaltatas, addellendrzés (jogszabalyi kotelezettség)
Szamlavezetd bank Atutalasok teljesitése

Az adatok cimzettjei és feladatuk

A beérkez6 levelek feldolgozasat mesterséges intelligencian alapul6 szoftver segiti. Ez
kizarélag el6készit6 munkat végez: minden kimend levelet, ajanlatot és dontést ember hagy
jova, ezért Onre vonatkozoan kizardlag automatizalt dontéshozatal nem térténik (GDPR 22.
cikk). Az adatokat a szolgaltatd szerz6déses kotelezettsége szerint nem hasznalja a sajat
modelljei tanitasara.

4. Adattovabbitas az Eurépai Union kiviilre

Az e-mail-szolgaltatds és a mesterségesintelligencia-szolgaltatas igénybevétele soran az
adatok az Amerikai Egyesiilt Allamokba is keriilhetnek. A Google esetében a tovabbités az
Eurdpai Bizottsag EU-USA adatvédelmi keretrendszerrdl sz616 megfelel6ségi hatarozatan,
az Anthropic esetében az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerz6dési
kikotéseken alapul. Ezekrdl a fenti elérhetGségeinken bévebb tajékoztatast kérhet.
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5. Az On jogai
On barmikor kérheti:

a) hogy tajékoztassuk, milyen adatait kezeljiik, és madsolatot kapjon azokrél
(hozzaférés, GDPR 15. cikk);

b) a pontatlan adatok helyesbitését (16. cikk);

c) adatai torlését, ha arra nincs jogszabalyi vagy jogi igényhez kapcsolodd
meg0rzési okunk (17. cikk);

d) az adatkezelés korlatozasat (18. cikk);

e) a szerz6dés vagy hozzdjarulas alapjan kezelt adatainak géppel olvashaté
formaban torténd kiadasat (adathordozhatosag, 20. cikk);

Ezenkiviil tiltakozhat a jogos érdekiinkdon alapuldé adatkezelés ellen (21. cikk), és
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; a visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés
jogszeriiségét (7. cikk (3) bekezdés). Kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb egy honapon beliil valaszolunk; ez a hataridé indokolt esetben tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd, amirdl tajékoztatjuk (12. cikk (3) bekezdés). Kérelmét a fenti
e-mail- vagy postai cimre kiildheti.

6. Jogorvoslat

Ha ugy véli, hogy adatai kezelése sérti a jogszabalyokat, panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat. A pert
valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja. Kérjiik, miel6tt hatésaghoz fordul, keressen meg benniinket, hogy a
problémat k6zosen rendezhessiik.

7. Adatbiztonsag

Az adatokat titkositott (https) kapcsolaton keresztiil fogadjuk, hozzaférés-védett
rendszerekben taroljuk, és rendszeresen mentjiik. Az adatokhoz csak az fér hozz4, akinek a
feladata ellatasahoz sziikséges. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR szerint jarunk el.

8. A megrendeldink weboldalain kezelt adatok

Az altalunk tizemeltetett tigyfél-weboldalakon kezelt személyes adatok tekintetében az adott
weboldal tulajdonosa az adatkezel6, mi adatfeldolgozéként jarunk el. Ezekrdél az
adatkezelésekrdl az adott weboldal adatkezelési tajékoztatdja ad felvilagositast.

9. A tajékoztaté modositasa

A tajékoztatot a jogszabalyok vagy az adatkezelés valtozasa esetén modositjuk; a hatalyos
valtozat mindig a honlapon érhetd el. Hatalyos: a honlapon torténé kozzététel napjatol.
Utols6 modositas: 2026. oktober 18.
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